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Condicoes Gerais

Contacto central

e CondicOes Gerais
e Condicoes Gerais do Servico de Cobranca Internacional

Condicoes Gerais

1. Geral

(1) A todos os produtos fornecidos e servicos prestados no ambito da
presente relacao contratual aplicam-se exclusivamente as condicdes a
seguir descritas. Consideram-se invalidos possiveis termos e condi¢des do
Utilizador, mesmo que a TIMOCOM néo se tenha oposto expressamente aos
mesmos.

(2) ATIMOCOM reserva-se o direito de alterar ou complementar as
presentes condi¢des no final de um qualquer periodo de facturacéo. A
TIMOCOM informara o Utilizador da alteracéo através de um aviso expresso
na fatura ou no Smart Logistics System. Considera-se que o Utilizador
aceita a alteracéo das condicdes, caso ndo se oponha as mesmas no prazo
maximo de 1 (um) més apos notificagdo. Em caso de pagamento da factura
sem reservas, consideram-se aceites as alteracoes.

(3) Os esclarecimentos relativamente ao contrato, bem como aditamentos e
alteracoes, s6 produzem efeitos se forem feitos por escrito. Se as partes
acordarem que uma terceira pessoa esta autorizada a utilizar o Smart
Logistics System, entado a outra parte concede a este Utilizador o poder de
representacao para esclarecimentos da TIMOCOM.

(4) Quando no presente contrato se fizer mencgao a pessoas (por exemplo, o
Utilizador), por essa mencéo devera entender-se todas as formas (pessoas
do sexo feminino, masculino ou outro).

2. Objecto do contrato

(1) A TIMOCOM coloca a disposicao do Utilizador, contra um pagamento
periodico, um direito de utilizacdo de uma plataforma de utilizador
(doravante: Licenca). A extenséao da licenca rege-se por acordo individual. A
TIMOCOM pode disponibilizar ao Utilizador o acesso, a seu critério, a esta
plataforma de utilizador (doravante: Smart Logistics System) atraves de um
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software a ser instalado, uma combinacao de nome e palavra-passe, por
inicio de sessao na Web ou uma interface para ambiente de hardware e
software existente. O funcionamento do Smart Logistics System é efetuado
com a ajuda de servidores ligados a internet que sao acessiveis
exclusivamente por ligacdo online.

Exceptuam-se os periodos durante os quais o servidor utilizado pela
TIMOCOM néo esteja acessivel por motivos técnicos ou outras causas nao
imputaveis a TIMOCOM ou os periodos durante os quais a TIMOCOM realize
os trabalhos de manutencao necessarios para assegurar 0 Servico
contratualmente previsto e durante os quais fossem inevitaveis
perturbacdes no acesso. Na medida do possivel, a TIMOCOM procurara
limitar os trabalhos de manutencéao programada aos periodos antes das
07:30 e depois das 18:00 (hora da Europa central), assim como aos fins de
semana.

(2) Caso a TIMOCOM disponibilize 0 acesso ao Smart Logistics System ao
Utilizador através de um software, tal pode ser feito a seu critério, por
exemplo através de download ou através da App Store® da Apple®, Google
Play™, etc. Download e instalacdo ndo sdo parte dos servi¢os da TIMOCOM
e deverdo ser executados pelo préprio utilizador. No caso de permisséo de
acesso atraves de um registo online com nome de utilizador e
palavra-passe, ou de um inicio de sessao na Web, a TIMOCOM reserva-se o
direito de fazer determinadas exigéncias relativamente a composicéo de
uma palavra-passe, de ligar o acesso individual pessoal a um endereco de
e-mail do Utilizador a ser indicado pelo Utilizador ou de aplicar fungdes de
seguranca local, como técnicas de autenticacéo disponiveis do sistema
operativo no terminal do Utilizador.

(3) A seleccéo, aprovisionamento e utilizacdo do hard- e software
necessario e das ligacdes remotas de dados séo da exclusiva
responsabilidade do Utilizador, assim como 0s riscos inerentes.

(4) No ambito do desenvolvimento e optimizagao dos seus produtos, a
TIMOCOM podera efectuar alteracdes aos mesmos, desde que destas
operacdes nao resulte uma limitacao das funcionalidades essenciais.

(5) A TIMOCOM pode enviar ao Utilizador, através do Smart Logistics
System, notificacdes sobre ofertas, mensagens recebidas ou transacoes.
TIMOCOM reserva-se o direito de limitar o nUumero, a duracgéo e o
armazenamento dessas mensagens.

3. Direito de utilizagao

(1) O direito de utilizacdo concedido pelo presente contrato € valido apenas
para os fins contratados a nivel individual, por exemplo para um
determinado nimero de acessos individuais (Accounts) pessoais,
transacgdes ou volumes de dados contratados para a empresa do Utilizador
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por filial, dependente ou independente, ao Smart Logistics System, e nao é
transmissivel a terceiros ou outras filiais. No caso de utilizacéo de
permissao de acesso através de nome de utilizador e palavra-passe ou
inicio de sessao na Web, para um acesso individual apenas é permitido um
direito de utilizagdo simultaneo num determinado momento, quer no que se
refere ao terminal e/ou ao navegador (licenga concorrente).

(2) O direito de utilizacéo esta limitado a introducéo e consulta de dados
empresariais especificos no ambito da actividade regular da empresa. Os
dados introduzidos devem corresponder a realidade e devem ser
comprovados junto da TIMOCOM sempre que solicitado. Os dados obsoletos
ou recolhidos devem ser apagados, desde que nao existam obrigacoes
legais de armazenamento. Nao € permitida a utilizacdo para os seguintes
fins ou conteudos:

a) noticias ndo solicitadas, como spam, pedidos em massa, publicidade
geral e ofertas;

b) fins ilegais, dados falsos, fraudes ou enganos;

c) violacéo de direitos, como direitos pessoais, propriedade intelectual ou a
esfera privada de terceiros;

d) criacéo de colecdes de dados, em especial cole¢des que permitam a
criacdo de um perfil de um outro utilizador;

e) introducao de codigo informatico que afete a funcionalidade de um
terminal ou afete o software deste;

f) contetdos que afetem, incomodem ou prejudiquem a TIMOCOM ou
terceiros, tais como outros utilizadores, nomeadamente apelos a boicotes,
cartas em cadeia, perseguicdo, ameacas, injurias, difamacao,
discriminacao, incitacdo ao odio, prejuizos comerciais, expressoes de teor
sexual, representacéo de brutalidade, violéncia ou nudez;

g) conteddos que violem a Lei vigente ou os bons costumes ou conteudos
para os quais o Utilizador ndo possua autorizagcao de transmissao.

(3) Os dados facultados pelo Smart Logistics System s0 podem ser extraidos
através das funcdes de exportacdo ou impressao disponiveis. Para uma
utilizacdo automatizada do Smart Logistics System, seja através de
interface, software externo, bots, scripts ou outros métodos auxiliares que
se diferenciam do padrao dos habituais navegadores como, por exemplo,
Chrome™, Firefox® ou Microsoft Edge®, € necessaria a autorizacéo, por
escrito, da TIMOCOM.

Todas as ofertas da TIMOCOM que garantem uma utilizacao ilimitada por
um preco fixo estdo sujeitas a um principio de utilizacdo responsavel. Com
este principio TIMOCOM deseja obter uma utilizacéo justa e de alta
qgualidade para todos os Utilizadores. Portanto, TIMOCOM reserva-se o
direito de tomar as medidas adequadas para limitar o direito de utilizacéo
de um Utilizador, caso a sua utilizacao individual exija de tal maneira dos
recursos da TIMOCOM que afete de forma significante uma distribuicao
equitativa da capacidade disponivel do servidor, largura de banda ou
capacidade de armazenamento. Estas limitac6es podem ocorrer por
exemplo através da limitacdo do numero de consultas ou transagdes por
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minuto relativamente a uma licenca ou limitagcao da capacidade de
armazenamento.

(4) ATIMOCOM reserva-se o direito de interromper a ligacéo de um
Utilizador ao Smart Logistics System e de apagar dados, caso isso permita
evitar ou por fim a uma violacao da legislacao vigente ou dos bons
costumes. O mesmo se aplica quando o Utilizador, por meios técnicos,
coloque em perigo a estabilidade do software, de uma aplicacédo ou do
Smart Logistics System.

(5) Em caso de incumprimento pelo Utilizador de uma obrigacao contratual,
em especial a obrigagao prevista nos pontos 1) ou 2) do n.° 3, no ponto 1) do
n.° 4, nos pontos 2) ou 4) do n.° 5 ou nos pontos 2) ou 3) do n.° 7 ou caso o
Utilizador se atrase na resolucdo de uma outra situacao de violacéo
contratual apoés aviso, a TIMOCOM é desonerada da sua obrigacéo de
prestacao do servico ("blogueio™), mantendo no entanto o direito a
contrapartida.

(6) Em caso de violagao contratual culposa dos pontos 1) ou 2) do n.° 3 ou
dos pontos 2), 4) ou 5) do n.° 5), o Utilizador esta sujeito a uma penalizacao
contratual num montante pecuniario equivalente a doze meses de utilizacéo
do servico. Ao Utilizador € reservado o direito de apresentar provas que
justifiqguem a reducéo do montante do prejuizo.

(7) O Utilizador deve informar imediatamente a TIMOCOM de qualquer
alteracéo da sua empresa relevante para efeitos do registo comercial. Em
particular, no caso de reorganizacg0es, altera¢des de morada, assim como o
averbamento ou desaverbamento de pessoas que obriguem a sociedade na
conservatoria do registo comercial.

3a. Direito de utilizacédo da aplicacdo Perfis de Empresas

(1) A aplicacao Perfis de Empresas permite ao Utilizador, desde que
acordado, a possibilidade de visualizar dados existentes da empresa de
Utilizadores do Smart Logistics System.

(2) O Utilizador pode ainda inserir os dados da sua empresa para
informacao e visualizacéo por terceiros no Smart Logistics System. O
Utilizador obtera acesso a dados alargados de outras empresas apés inserir
a informacao alargada referente a sua prépria empresa.

(3) Os dados séao disponibilizados para uma utilizagdo normal no ambito da
atividade regular da empresa. Para proteccao dos direitos de autor, €
estritamente proibida a cOpia da totalidade ou de partes significativas da
base de dados.

(4) Os dados devem ser mantidos actualizados. Apds recebimento sobre
dados incompletos e incorrectos nas indicac6es dos utilizadores , a
TIMOCOM pode informar o cliente sobre esta incorreccao. No caso do
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utilizador nao corrigir e completar os seus dados no prazo de 7 dias depois
de for avisado pela TIMOCOM, a TIMOCOM estara assim autorizada mas nao
obrigada a corrigir e completar as indicacbes em seu nome e
responsabilidade, conforme os dados oficiais do registo mercantil.

(5) ATIMOCOM reserva-se o direito de bloquear os dados do Utilizador e o
acesso do Utilizador a aplicacéo Perfis de Empresas em caso de violagao
dos pontos (3) e (4) supra.

(6) A relacao contratual sujeita a custos tem inicio com a assinatura do
contrato de licenca pelas duas partes, ou com a confirmacéao pela TIMOCOM
por escrito, e pode ser resolvida por iniciativa de qualquer uma das partes,
sem apresentacao de motivo, com um pré-aviso minimo de 14 (catorze) dias
antes do fim do més de calendario. A duracao do contrato é de 1 més e
prolonga-se por mais 1 més, quando o contrato nao tiver sido rescindido
por uma das partes.

3b. Direito de utiliza¢do das aplicacdes Cargas e Camides

(1) As aplicacdes Cargas e Camides permitem ao Utilizador, nos termos
acordados, a oferta de capacidades de carga em camides e cargas, assim
como a busca das capacidades de carga em camides e das cargas
oferecidas para o transporte internacional rodoviario através do Smart
Logistics System.

(2) A introducao deve estar completa e deve ser efetuada em texto simples,
sem espacos adicionais ou outros carateres utilizados exclusivamente para
fins de destaque, devendo ser introduzidas as informacdes corretas nos
campos previstos para o efeito. A TIMOCOM reserva-se o direito de apagar
automaticamente os dados introduzidos que ndo cumpram estes critérios
OUu 0s requisitos constantes da alinea 2 do artigo 3.°.

(3) A relacao contratual sujeita a custos tem inicio com a assinatura do
contrato de licenca pelas duas partes, ou com a confirmacéao pela TIMOCOM
por escrito, e pode ser resolvida por iniciativa de qualquer uma das partes,
sem apresentacao de motivo, com um pré-aviso minimo de 14 (catorze) dias
antes do fim do més de calendario. A duracéo do contrato é de 1 més e
prolonga-se por mais 1 més, quando o contrato nao tiver sido rescindido
por uma das partes.

3c. Direito de utilizagdo da aplicacéo Itinerarios e custos

(1) A aplicacéao Itinerarios e custos permite ao Utilizador, nos termos
acordados, a transmissao de dados para a apresentacédo de mapas e 0
calculo de rotas online para o Utilizador. Todos os mapas apresentados, a
semelhanca dos mapas impressos, estao sujeitos a constantes
modifica¢cbes e nunca constituem uma representagao completa da
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realidade. Por conseguinte, a TIMOCOM néo garante a exatidao dos mapas
apresentados e de outros dados. A responsabilidade da TIMOCOM limita-se
ao fornecimento, processamento e visualizacéo de dados para o Utilizador.

(2) Os dados e as informac0fes apresentadas na aplicacao Itinerarios e
Custos sao fornecidos por terceiros. Por conseguinte, a TIMOCOM
reserva-se o direito de resolugao do contrato em caso de fornecimento a si
propria de dados incorretos ou desatualizados, salvo-se o Utilizador
demonstrar que as falhas sédo imputaveis a TIMOCOM.

(3) Na procura por destinos, a aplicagao Itinerarios e Custos pode dar
prioridade aos nomes de localidades ou numeros de cédigo postal
inseridos. Com isto é possivel que o resultado da procura contenha
localidades divergentes ou multiples. A TIMOCOM néo garante que o
programa efetue a selecdo automatica correta da localidade pretendida.
Além disso, a TIMOCOM néo presta quaisquer garantias em relacao a
correcao ou integridade dos dados conexos, nomeadamente codigos
postais, nomes de arruamentos ou outras informacdes complementares.
Os mapas estao sujeitos a constantes alteragcdes em funcao da evolucéo
tecnoldgica. Nao é prestada nenhuma garantia em relacéo aos dados, nem
é assumida nenhuma responsabilidade pela exatiddo e composicao dos
mapas.

(4) Mapas e outros dados relacionados (imagens de satélite, informacdes de
portagens, restricdes de trafego, POIs, etc.) sdo fornecidos por
licenciadores. Os mapas e outros dados e funcionalidades relacionados séao
protegidos por direitos autorais e sao de propriedade exclusiva da
TIMOCOM e/ou seus licenciadores e parceiros, e sao protegidos por
tratados internacionais e outras leis do pais em que eles séo usados. A
TIMOCOM concede ao Utilizador uma sublicenca intransmissivel e ndo
exclusiva para a utilizacdo dos mapas usados nos produtos da TIMOCOM,
apenas para uso interno do Utilizador. Ao Utilizador é vedada a copia,
decomposicao, extracao, alteracao ou criacao de produtos derivados. O
Utilizador ndo pode criar ou tentar criar obras derivadas do cédigo-fonte,
dos ficheiros de origem ou da estrutura dos mapas, totais ou parciais,
nomeadamente através de engenharia inversa, decomposicao,
descompilacado ou por outras vias. O Utilizador ndo pode utilizar os produtos
para a prestacao de servi¢os ou para outros fins que impliqguem a
manipulacéo dos mapas por outras pessoas ou por outras unidades. O
Utilizador n&o adquire direitos de propriedade, os quais permanecem
integralmente com os licenciadores. Os avisos relativos a direitos de autor,
indicacOes de fontes ou reserva de propriedade nos mapas ou anexos aos
mesmos nao podem ser alterados, ocultados ou removidos.

(5) A TIMOCOM reserva-se o direito de repercutir proporcionalmente ao
Utilizador os aumentos de precos das licencas que os fornecedores
externos apliguem a TIMOCOM em relacéo aos precos vigentes a data da
celebracéo do contrato. O aumento de precos produz efeitos 4 (quatro)
semanas apos o primeiro dia do més seguinte a contar da rececéo do aviso.
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Caso 0 aumento de preco para a utilizacéo da aplicacao Itinerarios e Custos
ultrapasse 10% num ano civil, o Utilizador dispde de um direito de
resolucéo extraordinario que pode ser exercido no prazo de 2 (duas)
semanas apos a comunicacao do aumento de precos.

(6) A TIMOCOM reserva-se o direito de, ao seu critério, modificar, alargar,
eliminar e recategorizar os mapas apresentados e os elementos de dados a
qualquer momento, incluindo as capacidades e especificacbes dos mapas
apresentados e as funcionalidades adicionais relacionadas com 0s mesmaos.
A TIMOCOM néo esta obrigada ao fornecimento ou a execucao de trabalhos
de manutencéo, reparacao de falhas, correcdes (patch), atualizacdes
(updates) ou melhoramentos (upgrades).

(7) Sado também aplicaveis estas condictes de utilizador final (Termos do
utilizacdo HERE) bem como a declaracédo de protecéo de dados (Protecao de

dados HERE).

(8) O conteuldo e as funcbes ndo podem ser utilizados para a integracdo no
sistema existente de um veiculo, nem mesmo para a tecnologia de sensores
ou para a automatizacao de funcdes especificas do veiculo.

(9) A relacédo contratual sujeita a custos tem inicio com a assinatura do
contrato de licenca pelas duas partes, ou com a confirmacao pela TIMOCOM
por escrito, e pode ser resolvida por iniciativa de qualquer uma das partes,
sem apresentacdo de motivo, com um pré-aviso minimo de 14 (catorze) dias
antes do fim do més de calendario. A duracéo do contrato é de 1 més e
prolonga-se por mais 1 més, quando o contrato ndo tiver sido rescindido
por uma das partes.

3d. Direito de utilizacéo da aplicacéao Localizacao de
Veiculos

(1) A aplicacao Localizacao de Veiculos garante ao Utilizador, nos termos
acordados, o acesso a funcionalidade de telematica com a qual pode
carregar (doravante: Upload) para o Smart Logistics System dados de radio
ou satélite de que dispde nas suas proprias viaturas, como por exemplo
dados de posicionamento do Global Positioning System (GPS), dados de
localizadores existentes ou dados de sensor de outros sistemas de veiculos,
permitindo a si mesmo uma visualizacéo ilimitada e a outros Utilizadores do
Smart Logistics System (doravante: Visualizadores) uma visualizagao por
meio de autorizacao por tempo limitado. Do mesmo modo, a aplicagao
Localizacéo de Veiculos permite ao Visualizador a visualizacdo de dados a
partir de sistemas de telematica em veiculos de outros utilizadores,
mediante concessao de uma aprovacao em conformidade para esta
visualizac&o. Elemento necessario para a visualizacdo destes dados € um
contrato de provedor com um fornecedor de telematica para o upload,
assim como uma licenca da aplicacéao Itinerarios e Custos ou uma
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ferramenta de visualizacdo semelhante para apresentacao de mapas que
encontram suporte atraves da Interface localizacdo da TIMOCOM.

(2) O Utilizador obriga-se, depois de acordada com um Licitador a
visualizacdo dos dados do sistema de telematica do seu veiculo, a garantir a
disponibilizacdo continua destes dados durante o periodo acordado e no
ambito do padréao tecnologico atual. O Utilizador é responsavel pela
transmisséao correta e atualizada dos dados a TIMOCOM.

(3) A utilizacdo e o processamento de dados de sistemas de telematica em
veiculos de terceiros que ndo estejam alugados ou em regime de locacgao
financeira de forma permanente ao Utilizador ndo € permitida, caso nao
ocorram no ambito de uma aprovacao nos termos da alinea 1 supra entre 2
(dois) utilizadores do Smart Logistics System. Para fazer o upload de dados
de teleméatica de empresas subcontratadas, que prestem servicos
regularmente ao Utilizador, € necessaria uma autorizacédo da TIMOCOM. Em
caso de violagao desta alinea, a TIMOCOM reserva-se o direito de bloquear
os dados do sistema de telematica afetado.

(4) Os dados de telematica deverdo ser utilizados exclusivamente para a
coordenacéao da utilizagédo dos veiculos afetados, ou seja, sistemas de
telematica para fins relacionados com o servico. Nao € permitido identificar
com nomes verdadeiros de pessoas singulares (por exemplo o nome do
motorista) os sistemas de telematica desligados no ambito do servico.

(5) Antes da utilizacao, o Utilizador informa todas as pessoas munidas de
um sistema de telematica acerca do consentimento para processamento de
dados por parte da TIMOCOM, acerca do tipo de dados processados, do fim
e da duracéo do processamento, das empresas participantes no
processamento de dados, bem como acerca da possibilidade de se terminar
a transferéncia de dados.

Uma vez que, nos termos da legislacao aplicavel ao Utilizador, € necessario
um consentimento das pessoas munidas de um sistema de telematica, o
Utilizador certificar-se-a de que todos os consentimentos necessarios, ou
possiveis alternativas permitidas nos termos das respetivas legislacdes
aplicaveis (por exemplo, acordos de empresas), estejam registados por
escrito. O Utilizador devera conservar 0s respetivos comprovativos da
TIMOCOM durante 2 (dois) anos apds o término do contrato e, mediante
pedido, disponibilizar os originais.

(6) Caso o Utilizador viole as disposicoes de politica de protecéo de dados,
especialmente as alineas 4 ou 5 supra, a TIMOCOM reserva-se o direito de
proceder de imediato a resolucéo do contrato com o Utilizador. O Utilizador
desobriga a TIMOCOM de todas as exigéncias que resultam de ou que estao
relacionadas com uma nao observancia das disposi¢des de politica de
protecdo de dados, especialmente as alineas 4 ou 5 supra por parte do
Utilizador.

(7) A relacao contratual sujeita a custos tem inicio com a assinatura do
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contrato de licenca pelas duas partes, ou com a confirmacao pela TIMOCOM
por escrito, e pode ser resolvida por iniciativa de qualquer uma das partes,
sem apresentacao de motivo, com um pré-aviso minimo de 14 (catorze) dias
antes do fim do més de calendario. A duracao do contrato é de 1 més e
prolonga-se por mais 1 més, quando o contrato nao tiver sido rescindido
por uma das partes.

3e. Direito de utilizacéo da aplicacdo Concursos

(1) A aplicacédo Concursos permite ao Utilizador, desde que acordado, a
possibilidade de p6r em adjudicacdo contratos fixos do setor de transportes
e da logistica para um grupo alvo a selecionar (doravante: Adjudicante), ou
apresentar ofertas no ambito de um concurso (doravante: Proponente). A
aplicacdo Concursos permite ao Utilizador descrever ofertas, assim como
recolher, processar e transmitir ofertas para preparar a celebracéo de um
contrato da exclusiva responsabilidade do Utilizador.

(2) O direito de utilizacdo do Adjudicante tem inicio na data de pagamento da
primeira fatura da TIMOCOM ou atraves da concesséo de acesso a aplicacao
Concursos por parte da TIMOCOM.

(3) Um concurso nao constitui uma oferta vinculativa, trata-se apenas de
um convite a apresentacao de ofertas. O adjudicante reconhece que uma
oferta de preco refere-se exclusivamente ao servico por ele oferecido. O
contrato so tera validade apds a aceitacdo do proprietario da carga e do
proponente.

(4) O Proponente fica vinculado a oferta apresentada pelo prazo de 1 (um)
més apos o final do prazo do concurso.

(5) A TIMOCOM reserva-se o direito de verificar a legalidade, a integridade e
a plausibilidade das ofertas de concursos, assim como das ofertas
apresentadas pelos Proponentes, no prazo maximo de 2 dias uteis
completos apos a respectiva introducédo. Uma oferta é considerada ilegal,
em especial, quando viola a legislacdo vigente ou proibicdes oficiais, os
direitos de propriedade de terceiros ou 0s bons costumes. Uma oferta €
considerada incompleta quando faltam componentes contratuais essenciais
ou informacdes necesséarias, nomeadamente informacdes relativas a
autorizacOes necessarias ou licencas para a atividade. Uma oferta é
considerada indeterminada, por exemplo, qguando tem um caréacter
excessivamente promocional ou se refere a um transporte isolado.

(6) Caso a TIMOCOM conclua, mesmo posteriormente, que o Adjudicante ou
o Proponente nao respeita o ponto 5, a TIMOCOM pode apagar a oferta da
aplicacédo Concursos, suspendé-la ou nem sequer publica-la, mantendo no
entanto o direito a contrapartida.

(7) ATIMOCOM reserva-se o direito de apenas publicar na aplicacao
Concursos as ofertas de um Adjudicante que tenha, no minimo, uma
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classificacao de solvabilidade média junto de uma agéncia de informacgoes
reputada e para o qual ndo se conhegam circunstancias que possam
colocar em perigo a execucéo financeira das ofertas. Uma classificacao de
solvabilidade media corresponde, por exemplo, a um indice superior a 300
na Creditreform e.V. na Alemanha, a um "B" na Euler Hermes
Kreditversicherungs-AG ou a um "R" da Coface AG na Europa. Caso a
classificacao de solvabilidade do Adjudicante desca abaixo deste valor, ou
respectivo equivalente, durante o prazo da oferta, ou caso a TIMOCOM tome
conhecimento de circunstancias que coloquem efectivamente em perigo o
ulterior pagamento das ofertas a concurso, a TIMOCOM pode cessar a
oferta apds tomar conhecimento da degradacéo da classificacéo ou
suspendé-la até a resolucéo das circunstancias que levaram a tal.

(8) ATIMOCOM reserva-se o direito de realizar a transmissao das ofertas
para um concurso ou o apuramento de um concurso em simultaneo com a
quitacdo do montante devido a TIMOCOM pelo concurso.

(9) A TIMOCOM disponibiliza uma area especial para perguntas de natureza
técnica de potenciais Proponentes sobre um concurso especifico. A
TIMOCOM reserva-se o direito de prolongar o prazo do concurso por um
periodo equivalente ao nimero de dias que demorar a responder, na
medida em que exceda 1 (um) dia util. A TIMOCOM reserva-se ainda o
direito de apagar os registos que nao observem o ponto 2 do n.° 3 das
presentes condicoes.

(10) Todas as informacdes e ofertas de um Utilizador no ambito de um
concurso, que a TIMOCOM publique ou encaminhe através da aplicacéo
Concursos, sao da exclusiva responsabilidade desse Utilizador. A TIMOCOM
nao presta quaisquer garantias em relacao as informacoes fornecidas pelo
utilizador, nem garantias relacionadas com a execucéo dos contratos nelas
eventualmente baseados ou com acordos de confidencialidade, ndo sendo
em nenhum caso parte desses contratos ou acordos. A TIMOCOM néao
presta quaisquer garantias em relacéo as informacdes e as capacidades dos
Proponentes, em especial quando estes tenham sido convidados a pedido
do Adjudicante.

(11) ATIMOCOM reserva-se o direito de apagar ofertas de Proponentes ou
de as excluir do processo, caso tome conhecimento de factos que coloquem
efectivamente em perigo as capacidades do Proponente ou de
impedimentos legais ou regulamentares que impegcam a execucéo do
servigo a concurso por parte do Proponente. A TIMOCOM pode ainda apagar
ou excluir do processo as ofertas de Proponentes que nao ajam em seu
nome e por sua conta.

(12) A relacao contratual sujeita a custos tem inicio com a assinatura do
contrato de licenca pelas duas partes, ou com a confirmacéao pela TIMOCOM
por escrito, e pode ser resolvida por iniciativa de qualquer uma das partes,
sem apresentacao de motivo, com um pré-aviso minimo de 14 (catorze) dias
antes do fim do més de calendario. Como alternativa, a relacdo contratual
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pode basear-se nas demonstracoes financeiras e termina automaticamente
com a celebracdo do concurso, sem necessidade de uma resolugéao
especifica. O direito de utilizacdo de um Proponente convidado pelo
Adjudicante para um concurso termina com o final do prazo do concurso,
sem necessidade de uma resolucéo especifica, regendo-se nos demais
pontos pelo direito de utilizacdo concedido pelo contrato de licenca em
vigor.

3f. Direito de utilizagdo da aplicacdo Armazém

(1) A aplicacdo Armazém permite ao Utilizador, nos termos acordados, a
oferta de capacidades de armazenamento, assim como a visualizacéo das
capacidades de armazenamento oferecidas. A publicacado das ofertas
podera ser realizada através do Smart Logistics System, assim como pela
pagina principal da TIMOCOM, bem como através de outras plataformas da
TIMOCOM.

(2) Os dados obsoletos devem ser apagados com a maior brevidade
possivel. A introducédo deve estar completa e deve ser efetuada em texto
simples, sem espacos adicionais ou outros carateres utilizados
exclusivamente para fins de destaque, devendo ser introduzidas as
informacdes corretas nos campos previstos para o efeito. A TIMOCOM
reserva-se o direito de apagar automaticamente os dados introduzidos que
nao cumpram estes critérios ou 0s requisitos constantes da alinea 2 do
artigo 3.°.

(3) A relacao contratual sujeita a custos tem inicio com a assinatura do
contrato de licenca pelas duas partes, ou com a confirmacéao pela TIMOCOM
por escrito, e pode ser resolvida por iniciativa de qualquer uma das partes,
sem apresentacao de motivo, com um pré-aviso minimo de 14 (catorze) dias
antes do fim do més de calendario. A duracéo do contrato é de 1 més e
prolonga-se por mais 1 més, quando o contrato nao tiver sido rescindido
por uma das partes.

3g. Direito de utilizagdao do Messenger

(1) O Messenger permite ao Utilizador, desde que acordado, dentro do
Smart Logistics System enviar mensagens para outro utilizador também
registado para essa funcéo.

(2) O Messenger néo substitui meios de comunicagao publica e
principalmente ndo é adequado para enviar chamadas de emergéncia ou
alarmes semelhantes a 6rgdos ou autoridades competentes.

(3) Para a utilizac&o € necessario a criagdo e manutencao de um perfil de
utilizador. Com a instalacéo do Messenger, o Utilizador ja pode ser
visualizado no Smart Logistics System como destinatario de mensagens. O
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utilizador registrado é o unico responsavel pelo conteudo das mensagens
enviadas. Mensagens enviadas por utilizadores ndo representam a opiniao
de TIMOCOM e TIMOCOM tampouco concorda com elas ou as adota como
suas.

(4) TIMOCOM néo garante que a mensagem chegue ao seu destino. Da
mesma forma néo ha garantia de que a pessoa indicada como remetente ou
destinatario realmente corresponda a pessoa que envia ou recebe a
mensagem.

(5) A TIMOCOM reserva-se o direito, mas sem ser obrigada a isso, em
conformidade com o sigilo das telecomunicacgdes, a verificar as mensagens
de um Utilizador e, em caso de violacdo do numero 3 (2) dessas condicdes,
bloguear essas mensagens ou suspender os dados do utilizador ou seu
acesso ao Messenger.

(6) Ao utilizar o Messenger, o Utilizador concorda que uma mensagem
enviada através do Messenger seja guardada pela TIMOCOM, observado o
sigilo de telecomunicacdes, no seu servidor por um periodo minimo de 3
meses para a transmissao aos respetivos utilizadores escolhidos,
permitindo a visualizacdo da mensagem. TIMOCOM mantém a mensagem
para o utilizador no servidor até que todos os participantes em uma
comunicacao desejem apaga-la ou até que o prazo minimo de 3 meses apos
a criacao ou envio da messagem expire, salvo disposicao legal, judicial ou
administrativa contraria. O utilizador esta ciente de que ap0s expiracao do
prazo minimo de armazenagem a mensagem sera apagada sem aviso
preévio.

(7) A observancia de quaisquer obrigaces de armazenagem com relacéo as
mensagens é exclusiva responsabilidade do utilizador. Para isso ha uma
funcéo de impresséo a disposicao do utilizador que possibilita um
armazenamento separado.

(8) A relacao contratual sujeita a custos tem inicio com a assinatura do
contrato de licenca pelas duas partes, ou com a confirmacao pela TIMOCOM
por escrito, e pode ser resolvida por iniciativa de qualquer uma das partes,
sem apresentacdo de motivo, com um pré-aviso minimo de 14 (catorze) dias
antes do fim do més de calendario. A duracéo do contrato é de 1 més e
prolonga-se por mais 1 més, quando o contrato ndo tiver sido rescindido
por uma das partes.

3h. Direito de utilizacéo das interfaces

(1) A TIMOCOM pode permitir ao Utilizador a ligagédo entre sistemas de
terceiros existentes do utilizador e o0 Smart Logistics System através de
interfaces.

(1.1) A interface Bolsa de cargas permite ao Utilizador, nos termos
acordados, a troca de dados entre um sistema de software de gestao de
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transportes ja existente do Utilizador e o Smart Logistics System.

(1.2) A interface Localizacao permite ao Utilizador, nos termos acordados, a
troca de dados entre um software ja existente do Utilizador e o0 Smart
Logistics System. As disposicoes de protecéo de dados da aplicacao
Localizacdo encontram utilizacdo no que se refere a dados de telemética.

(1.3) A interface Ordens de transporte permite ao Utilizador, nos termos
acordados, a troca de dados entre um sistema de terceiros ja utilizado pelo
Utilizador e o Smart Logistics System.

(1.4) A interface Seguimento de envios permite ao Utilizador, nos termos
acordados, a troca de dados entre um sistema de software de gestao de
transportes ja existente do Utilizador e o Smart Logistics System.

(2) Nao esta incluida uma interface grafica do utilizador. Para uma
visualizacéo dos contetdos do Smart Logistics System pode ser necessario
contratar licencas adicionais. O utilizador deve assegurar que todas as
pessoas que usam as opc¢oes de utilizacao da interface estejam licenciadas
com um acesso individual pessoal dentro do Smart Logistics System da
TIMOCOM. Sem um acesso individual pessoal acordado, as pessoas nao
estao autorizadas a utilizar a interface e o Smart Logistics System, bem
como a ser designadas como contacto para uma transacéao especifica.

(3) A ligacéo do sistema de terceiros ja utilizado pelo Utilizador a interface
e, com isso, ao Smart Logistics System, ocorre por exclusiva
responsabilidade do Utilizador. TIMOCOM pode auxiliar o utilizador, neste
caso, fornecendo uma descricao técnica da interface do produto . A
descricao técnica do produto nao faz parte do presente contrato. Nao é
garantido que a descricao técnica do produto € utilizavel sem prévio
conhecimento técnico de interfaces.

(4) ATIMOCOM tem a intencado de continuar a melhorar as suas interfaces,
0 que também pode ter impacto na compatibilidade das interfaces com
versodes anteriores. Num processo de melhoria continua do sistema, a
TIMOCOM tera em consideracao o estado atual da tecnologia. Quando tiver
lugar o lancamento, a TIMOCOM ira informar o Utilizador sobre uma nova
versao da interface em conformidade. Mediante pedido, a TIMOCOM envia a
respetiva especificacdo técnica atual da interface.

Mediante comunicacéao por escrito da TIMOCOM, o Utilizador ira migrar
para a nova versao da interface no prazo maximo de 6 (seis) meses apés o
envio desta comunicacgao.

(5) A ligacéo do sistema de terceiros ja existente do Utilizador as interfaces
e, com isso, ao sistema da TIMOCOM, ocorre por exclusiva responsabilidade
do Utilizador. E da responsabilidade do Utilizador obter os requisitos
técnicos para a ligacdo do seu sistema de terceiros as interfaces alteradas.
Ambos o0s parceiros comprometem-se a implementar a interface da forma
mais robusta e com o0 minimo de manutencao possivel. As adaptacdes e
alteracoes a interface feitas pela TIMOCOM serdo o mais compativel
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possivel, de forma a minimizar os custos de adaptacao por parte do
utilizador.

(6) No prazo de 6 (seis) meses antes da desativacao da interface anterior, a
TIMOCOM notifica o Utilizador, por escrito, sobre a alteracao.

Se o Utilizador néo realizar as adaptacdes necessarias, é possivel que a
funcdo nado possa continuar a ser utilizada. Nesse caso, a TIMOCOM deixa
de estar obrigada a prestar o servico, mantendo no entanto o direito a
contrapartida acordada. Podem ocorrer divergéncias do tempo de reacéo
acima mencionado se 0s requisitos legais exigirem uma implementacéo
num momento anterior, se forem necessarios ajustes de seguranca para
proteger o sistema do Utilizador ou da TIMOCOM, ou se forem necessarias
correcoes de erros para (re)estabelecer o ambito operacional garantido.

(7) A relacdo contratual sujeita a custos tem inicio com a assinatura do
contrato de licenca pelas duas partes, ou com a confirmacao pela TIMOCOM
por escrito, e pode ser resolvida por iniciativa de qualquer uma das partes,
sem apresentacdo de motivo, com um pré-aviso minimo de 14 (catorze) dias
antes do fim do més de calendario. A duracéo do contrato é de 1 més e
prolonga-se por mais 1 més, quando o contrato ndo tiver sido rescindido
por uma das partes.

3i. 3i. Direito de utiliza¢do do “Servico de gestdo de documentos”

(1) O Smart Logistics System garante ao Utilizador, nos termos acordados,
0 acesso ao “Servico de gestao de documentos” (doravante: SGD), com o
qual este pode transferir os préprios documentos através do Smart
Logistics System (doravante: Upload), disponibilizando-os a outros
utilizadores. TIMOCOM reserva-se o direito de limitagdo em termos de
formato, volume e quantidade de documentos.

(2) Os documentos transferidos pelo Utilizador serdo encriptados e
armazenados na UE. A aquisicao de dados é realizada por download através
do Utilizador para esse efeito autorizado, mas o direito sobre eles
permanece reservado ao Utilizador que transmitiu os dados.

(3) O SGD né&o € um substituto para um arquivo de dados electronicos, em
particular ndo ha armazenamento auditavel e ilimitado de documentos pela
TIMOCOM. A observancia de quaisquer obrigacoes de armazenagem com
relacdo as mensagens é exclusiva responsabilidade do utilizador. Apos a
extincéo do direito de uso, o utilizador deve ser contar com eliminacao dos
documentos transmitidos ele sem aviso previo.

(4) A relacao contratual sujeita a custos tem inicio com a assinatura do
contrato de licenca pelas duas partes, ou com a confirmacéao pela TIMOCOM
por escrito, e pode ser resolvida por iniciativa de qualquer uma das partes,
sem apresentacao de motivo, com um pré-aviso minimo de 14 (catorze) dias
antes do fim do més de calendario. A duracéo do contrato é de 1 més e
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prolonga-se por mais 1 més, quando o contrato nao tiver sido rescindido
por uma das partes.

3j. Direito de utilizacao da aplicacdo Ordens de transporte

(1) A aplicacao Ordens de transporte permite ao Utilizador, nos termos
acordados, o upload, o processamento, o0 envio e a visualizacao de
declaractes e documentos para documentacgéao e apoio ao fechamento de
um contrato de transporte com outra parte contratante. Aqui, o Utilizador
do Smart Logistics System pode criar modelos, editar formularios,
comentar declaracdes e armazenar. TIMOCOM pode disponibilizar ao
Utilizador transaces realizadas até o0 momento em relatorios.

(2) Outras partes contratantes podem ser Utilizadores do Smart Logistics
System assim como terceiros contactos criados pelo proprietario da carga.
O envio de documentos e declaracfes néo da a este terceiro o direito de
utilizacdo do Smart Logistics System.

(3) Por razdes técnicas os formularios podem conter dados padrao. O
padréo ndo corresponde a uma recomendacéo da TIMOCOM. O Utilizador é
responsavel por adaptar este dados para atender sua necessidade. As
defini¢cdes de lingua de um Utilizador no Smart Logistics System podem
influenciar os titulos e descri¢cdes num formulério, e por isso pode ocorrer
uma divergéncia de declaracao entre remetente e destinatario. Titulos e
descricoes em formularios assim como as suas traducdes, servem somente
para o conforto do respectivo Utilizador e sdo sugestbes de formulagdes
sem vinculo por parte de TIMOCOM. Os Utilizadores entrardo em acordo
proprio para a interpretacao de tais termos em titulos e descri¢cfes do
formulério. A configuracao de idiomas do criador do formulério serve como
padréo para os documentos designados como "vinculantes".

(4) O Utilizador esté ciente de que atravées da entrega de declaracdes de
concordancia com respeito a elementos essenciais de um transporte
atraves da aplicacdo Ordens de transporte ocorre a celebragéo de contrato
valido entre todos os envolvidos com todos os direitos e obrigacoes.

(5) TIMOCOM pode apoiar o Utilizador na cumprimento de obrigacdes de
armazenagem. Para este efeito, a TIMOCOM pode coletar, armazenar e
processar os dados por um periodo de até 10 anos de exercicio. A
responsabilidade pelo cumprimento de obrigacdes de armazenagem é
exclusiva do Utilizador. A TIMOCOM mantém uma funcao para exportacao
de dados para permitir ao usuario um armazenamento separado. A
TIMOCOM reserva-se o direito de limitar o espago usado para armazenar
transaccdes de acordo com o principio do fair use de acordo nos termos do
numero 3.3 destas condicdes. Espaco de armazenamento extra necessita
um acordo especifico. Caso um Utilizador solicite o acesso ou divulgacao
destes dados armazenados apds o término do contrato de licenca, a
TIMOCOM tem o direito de conceder tal acesso ou divulgacdo somente apds

15/31



https://www.timocom.pt/condi¢Bes-gerais

compensacao dos custos necessarios assim como eventuais pagamentos
pendentes deste contrato de licenca.

(6) A relacao contratual sujeita a custos tem inicio com a assinatura do
contrato de licenca pelas duas partes, ou com a confirmacéao pela TIMOCOM
por escrito, e pode ser resolvida por iniciativa de qualquer uma das partes,
sem apresentacao de motivo, com um pré-aviso minimo de 14 (catorze) dias
antes do fim do més de calendario. A duracéo do contrato é de 1 més e
prolonga-se por mais 1 més, quando o contrato nao tiver sido rescindido
por uma das partes.

3k. Direito de utilizacao da aplicacéo Pedidos de transporte

(1) A aplicacéo Pedidos de transporte permite ao Utilizador, desde que
acordado, a possibilidade de oferecer contratos individuais de carga a um
grupo alvo a selecionar (doravante: Proprietario da carga), ou apresentar
um preco para uma oferta (doravante: Proponente). A aplicacao Pedidos de
transporte permite ao Utilizador descrever contratos individuais para
cargas, processar assim como transmitir ofertas e precos.

(2) O grupo alvo pode incluir o Utilizador do Smart Logistics System, bem
como terceiros contactos criados pelo proprietario da carga.

(3) TIMOCOM reserva-se o direito de restringir a quantidade de proponentes
elegiveis para uma oferta de contrato individual de carga. Reserva-se
também o direito de limitar o periodo entre oferta e data de entrega
planejada.

(4) Uma oferta de cargas nao constitui uma oferta vinculativa, trata-se
apenas de um convite a apresentacao de ofertas e ndo obriga a celebrar um
contrato. O proprietario da carga reconhece que uma oferta de preco
refere-se exclusivamente a prestacao por ele oferecida. O contrato so6 tera
validade ap0s a aceitacdo do proprietario da carga e do proponente.

(5) A relacao contratual sujeita a custos tem inicio com a assinatura do
contrato de licenca pelas duas partes, ou com a confirmacéao pela TIMOCOM
por escrito, e pode ser resolvida por iniciativa de qualquer uma das partes,
sem apresentacao de motivo, com um pré-aviso minimo de 14 (catorze) dias
antes do fim do més de calendario. A duracéo do contrato é de 1 més e
prolonga-se por mais 1 més, quando o contrato néo tiver sido rescindido
por uma das partes. O direito de utilizacdo de um Proponente convidado
pelo Adjudicante para um concurso termina com a adjudicacao do contrato
a um proponente sem necessidade de uma resolucao especifica,
regendo-se nos demais pontos pelo direito de utilizacdo concedido pelo
contrato de licenca em vigor.

3l. Direito de utilizacdo de iniciacdo ao transporte digital
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(1) A iniciacdo ao transporte digital permite ao Utilizador, nos termos
acordados, as possibilidades de enviar a um fornecedor de uma oferta de
cargas uma proposta de pre¢o e comenta-la no Smart Logistics Systems.

(2) A proposta de preco baseia-se nas informacoes fornecidas na oferta e
representa uma base de negociacéo para a celebracado de um contrato de
expedicdo concreto. A proposta sera sujeita a um periodo de compromisso a
selecionar, apds o qual sera reservada as partes a decisdo de prosseguir as
negociagdes, caso ainda n&o tenha sido alcangado um acordo. Dentro do
prazo, o Utilizador esta vinculado a sua proposta de preco. Para o
fornecedor de uma oferta de cargas, a rece¢do de uma proposta de preco €
nao vinculativa.

(3) Por razdes técnicas os formularios podem conter dados padréo. O
padréo ndo corresponde a uma recomendacéo da TIMOCOM. O Utilizador é
responsavel por adaptar este dados para atender sua necessidade. As
defini¢cdes de lingua de um Utilizador no Smart Logistics System podem
influenciar os titulos e descri¢cdes num formulério, e por isso pode ocorrer
uma divergéncia de declaracao entre remetente e destinatario. Titulos e
descric6es em formularios assim como as suas traducgdes, servem somente
para o conforto do respectivo Utilizador e sdo sugestbes de formulagdes
sem vinculo por parte de TIMOCOM. Os Utilizadores entrardo em acordo
proprio para a interpretacao de tais termos em titulos e descri¢cfes do
formulério. A configuracao de idiomas do criador do formuléario serve como
padréo para os documentos designados como "vinculantes".

(4) Se o comitente aceitar a proposta, sera celebrado um contrato
vinculativo em conformidade com o namero 3j) (Ordens de transporte).

(5) A relacédo contratual sujeita a custos tem inicio com a assinatura do
contrato de licenca pelas duas partes, ou com a confirmacao pela TIMOCOM
por escrito, e pode ser resolvida por iniciativa de qualquer uma das partes,
sem apresentacdo de motivo, com um pré-aviso minimo de 14 (catorze) dias
antes do fim do més de calendario. A duracéo do contrato é de 1 més e
prolonga-se por mais 1 més, quando o contrato ndo tiver sido rescindido
por uma das partes.

3m. Direito de utilizagdo da interface Seguimento de envios

(1) A aplicagdo Seguimento de envios permite ao Utilizador, nos termos
acordados, e no ambito de uma ordem de transporte, trocar informacdes
alargadas sobre um envio com outros utilizadores autorizados no Smart
Logistics System. Para este fim, as informacdes de estado, documentos e
GPS e, se necessario, outros dados, podem ser registados, atualizados e
partilhados. O Utilizador pode enviar, a terceiros envolvidos, informacoes
sobre um envio para visualizacao.
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(2) Para uma utilizacao da aplicacéao e visualizacdo de conteudos do Smart
Logistics System pode ser necessario contratar licencas adicionais.

(3) ATIMOCOM pode, a seu critério, exibir informacgdes sobre um envio ao
Utilizador, dentro ou fora do Smart Logistics System. Qualquer informacéao
sobre o envio facultada automaticamente pela TIMOCOM, seus
subcontratados ou fornecedores terceiros com base nos dados do Utilizador
é ndo vinculativa.

(4) A aplicacdo Seguimento de envios ndo € um substituto para um arquivo
de dados eletrénicos, em particular ndo ha armazenamento auditavel e
ilimitado de documentos pela TIMOCOM. A observancia de quaisquer
obrigacdes de armazenagem € exclusiva responsabilidade do utilizador
ApoOs a extingao do direito de utilizacdo, o Utilizador deve contar com
eliminacéo das informacdes transmitidas sem aviso previo.

(5) A relacao contratual sujeita a custos tem inicio com a assinatura do
contrato de licenca pelas duas partes, ou com a confirmacéao pela TIMOCOM
por escrito, e pode ser resolvida por iniciativa de qualquer uma das partes,
sem apresentacao de motivo, com um pré-aviso minimo de 14 (catorze) dias
antes do fim do més de calendario. A duracéo do contrato é de 1 més e
prolonga-se por mais 1 més, quando o contrato nao tiver sido rescindido
por uma das partes.

3n. Direito de utilizagdo da funcéo de avaliagao

(1) A funcéo de avaliacao permite ao Utilizador, dentro do Smart Logistics
System, dar uma avaliagdo do desempenho contratual de outro utilizador
apoés a conclusdo de uma transacéo.

(2) A avaliacdo pode ser efetuada por ambos os utilizadores de uma
transacdao relativamente a outro utilizador, desde que a transacao seja
concluida e ndo cancelada. A apresentacdo de uma avaliacdo é possivel a
partir da data de entrega acordada na ordem de transporte, e até 44 dias
apoés o termo de um prazo de pagamento especificado na ordem de
transporte, mas o mais tardar até 104 dias apés a data de entrega. Apos o
fim do prazo, a respetiva avaliacao é transferida para o perfil de avaliacédo
do Utilizador.

(3) Os conteudos da avaliacédo constituem exclusivamente opinides dos
utilizadores que apresentaram a respetiva avaliacdo, e nao refletem de
forma alguma a opinido da TIMOCOM, nem a TIMOCOM adota estas opinides
como suas. Em particular, aplicam-se as regras do ponto 2 do numero 3
destas Condicdes Gerais para relacdes licitas e justas entre si.

(4) A TIMOCOM pode, a seu criterio, disponibilizar um formulario adequado
para a avaliacdo, por exemplo, como um numero de estrelas a atribuir pela
qualidade da componente de desempenho a ser avaliada, sendo que uma
avaliacao de 1 estrela representa um desempenho insuficiente, e 5 estrelas
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um desempenho muito bom. A TIMOCOM pode, a seu critério, determinar
categorias adequadas de componentes de desempenho para avaliagées, por
exemplo, cumprimento de acordos, comunicacao, acessibilidade, ou
também caracteristicas especificas para adjudicatarios ou comitentes de
uma transacdao, tais como pontualidade, tratamento dos bens, colocacéo a
disposicao de documentos ou pontualidade dos pagamentos.

(5) Assim que varias transaccoes tenham sido realizadas e classificadas, a
TIMOCOM pode exibir uma média das classificacdes dadas por um utilizador
no Smart Logistics System a sua empresa. Esta comunicacao pode ser
constituida por varias partes, por exemplo, uma média das categorias de
desempenho avaliado, numero de diferentes avaliadores ou diferenciado por
avaliacdo do comitente ou do adjudicatario. Se pelo menos um componente
de desempenho de uma transacéo for avaliado, pode ser realizada uma
comunicacao no perfil de um utilizador.

(6) Cada utilizador pode solicitar uma vez a revisdo de uma avaliacdo pelo
outro utilizador. O destinatario de tal pedido de revisdo pode rever a sua
avaliacdo submetida no prazo de 7 dias. Depois disso, uma mudanca ja nao
é possivel. Deve ser apresentada uma justificagao para o pedido de revisao.
N&o é permitido o agravamento de uma avaliacdo no contexto do pedido de
revisao.

(7) Em principio, as avaliacdes néo seréo alteradas ou eliminadas pela
TIMOCOM, a menos que se apligue uma das seguintes excecoes:

- um utilizador ndo respondeu a um pedido de revisdo de uma avaliacéo e
existe uma decisao judicial para alterar a avaliagdo contra o utilizador.

- ambos os utilizadores envolvidos concordam que a avaliacdo em questao
deve ser eliminada de uma transacéao conjunta.

- houve uma mudanca significativa da parte do utilizador, tal como uma
mudanca nos 6rgaos de direcéo ou na propriedade, ou

- foram iniciados procedimentos oficiais de reestruturacgao, insolvéncia ou
liquidacdo, ou um procedimento semelhante. Uma avaliagcdo pode ser
temporariamente bloqueada do perfil de um utilizador, desde que o
utilizador demonstre, através de provas apropriadas, como por exemplo
através da certificacao judicial de um numero de processo, que foram
instaurados processos judiciais entre as partes.

(8) Se um utilizador violar repetidamente os regulamentos desta secc¢dao, a
TIMOCOM pode restringir permanentemente a sua autorizacdo para avaliar
outros utilizadores.

4. Remuneracéo pela utilizacéo

(1) A remuneracdo pela utilizacdo deve ser paga antecipadamente no inicio
de cada periodo de utilizacdo, devendo o pagamento dar entrada na
TIMOCOM o mais tardar até ao terceiro dia util do periodo respectivo. As
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facturas relativas a outros servicos prestados pela TIMOCOM sao devidas
no acto da sua emissao. O Utilizador assume todas as despesas inerentes
ao pagamento com excepcao dos regulamentos para os pagamentos SEPA.
Salvo acordo expresso em contrario, a TIMOCOM reserva-se o direito de
criar e transferir faturas por via eletrénica. Caso o Utilizador ndo indique
qualquer endereco de e-mail adequado, ou se pretender uma fatura
comprovativa em papel, sera calculado o respetivo gasto adicional.

(2) Esta excluido o direito do Utilizador a compensacao ou suspensao das
suas prestacoes devido a pretensdes contrarias, salvo no caso de
pretensdes contrarias incontestaveis e transitadas em julgado.

(3) Se TIMOCOM concedeu desconto ao usuario como consequéncia do
pré-pagamento da liquidacao das licencas para um determinado periodo de
tempo, esse desconto é suprimido com efeito retroactivo do contrato ou
parte do contrato, se 0 mesmo sofrer rescisao antes deste determinado
periodo de tempo pelo cliente. O mesmo tera vigor, se a rescisao por motivo
importante for efectuada por parte da TIMOCOM.

(4) TIMOCOM tem o direito de aumentar anualmente de modo apropriado o
preco da licenca acordado, desde que nao fosse acordada garantia de preco
para o periodo de tempo relevante. TIMOCOM vai anunciar o aumento de
precos com um periodo de pelo menos 4 semanas de aviso prévio por
escrito. Se o preco aumentar mais de 5% em relacéo ao periodo regular ano
civil, o cliente tem um direito especial de rescisdo de 14 dias a contar da
data de aplicacdo do aumento de precos. A omissao de um desconto ou
expiracdo de um acordo especial temporaria ndo é aumento de preco para
os fins desta clausula. Ainda que TIMOCOM néo use uma ou duas vezes do
direito a um aumento de precos néo consta ai uma renuncia aos direitos
como tais. Antecedéncia néo oferece nenhuma garantia para o preco pago
no periodo de antecedéncia.

5. Neutralidade, direitos de propriedade intelectual,
confidencialidade

(1) A licenca permite ao Utilizador aceder ao Smart Logistics System em
simultaneo com outros utilizadores, sem direito de preferéncia em relagao
a outros utilizadores. A TIMOCOM tem uma relac&o neutra para com
expedidores, servicos de logistica e empresas de transporte e empresas
transitarias.

(2) O presente contrato de licengca ndo permite a cessao de sublicencas nem
a transmissao a terceiros de dados ou possibilidades de utilizacao obtidos
com o Smart Logistics System, nem autoriza, em particular, a utilizacao do
software do Smart Logistics System (doravante: Software) para obtencao de
patentes informaticas a favor do Utilizador. O software e o respetivo
codigo-fonte séo protegidos por direitos de autor e sdo de propriedade
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exclusiva da TIMOCOM e seus licenciadores, e sao protegidos por tratados
internacionais e outras leis do pais em que séo usados.

(3) A TIMOCOM pode utilizar software open-source nos seus produtos, que
podem estar sujeitos a condi¢des de licenca proéprias. A TIMOCOM
disponibiliza uma descricao geral a pedido.

(4) O Utilizador ndo tem direito a acompanhamento técnico permanente em
matéria de software, ao fornecimento posterior de actualizacées ou outros
suportes de dados e, em particular, ndo tem qualquer direito ao
codigo-fonte, aplicar ao software engenharia reversa, desmonta-lo ou
modifica-lo. Ao Utilizador esta vedada a utilizacdo do software para
desenvolvimento técnico de software, versdes modificadas ou criacao de
copias para terceiros, mesmo outros utilizadores. Qualquer utilizacao fora
do ambito previsto, quer seja através de cépias, de utilizacdo simultanea ou
alternada em diferentes locais de trabalho ou para beneficio de diferentes
empresas e/ou filiais, carece de acordo por escrito relativo as licencas
adicionais pagas. A licenca de inicio de sessao na Web inclui uma utilizacao
de um acesso individual da residéncia registada do Utilizador autorizado.

(5) No ambito da colaboracéo, o utilizador envia dados ao sistema da
TIMOCOM. Entre estes, dados relativos a enderecos, contratos e
coordenadas GPS. Atraves destes dados, a TIMOCOM poderia tirar
conclusdes sobre relagdes comerciais e com clientes do Utilizador, por
exemplo, identificando determinados clientes. Este tipo de informacéao
tende a ser considerado um segredo comercial e tratado como confidencial,
mesmo que nao tenha sido assinalado como tal.

Mediante o cumprimento das disposicoes legais, os dados, devidamente
anonimizados, podem ser usados para fins estatisticos. A TIMOCOM né&o usa
os dados recolhidos através do Smart Logistics System para o
desenvolvimento de uma atividade concorrente como servico de logistica,
empresa de transporte ou empresa transitaria.

6. Garantia e responsabilidade

(1) A TIMOCOM garante apenas que 0 Smart Logistics System é adequado
para os fins contratados. As informacgdes constantes das descri¢cdes de
produtos, folhetos e manuais de instrucdes disponibilizados pela TIMOCOM
constituem recomendacdes nao vinculativas. Esta excluida qualquer
responsabilidade adicional da TIMOCOM. Em particular, a TIMOCOM declina
qualquer responsabilidade no que diz respeito a atualidade, exatidao e
integridade dos dados parametrizados pelos outros utilizadores, bem como
em relacdo a compatibilidade do Smart Logistics System com o ambiente
informatico do Utilizador ou com as ligagdes remotas de dados usadas. O
Utilizador tomou conhecimento de que as ofertas online complexas, como o
Smart Logistics System, de acordo com o estado atual da tecnologia, nunca
podem estar livres de erros. Por conseguinte, a TIMOCOM nao garante a
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total auséncia de tais erros.

(2) A configuracao de hiperligacdes e as informacdes acessiveis a partir de
hiperligacdes constantes da pagina inicial e das plataformas da TIMOCOM
mas contidas nas paginas da Internet de terceiros ndo se incluem nas
prestacdes contratuais. Além disso, ndo sao utilizadas para fazer uma
descricdo mais pormenorizada das obrigacdes contratuais. As hiperligagdes
configuradas ou as paginas acessiveis atraves das mesmas nao sao
controladas em permanéncia, pelo que a TIMOCOM declina qualquer
responsabilidade pelo seu conteudo ou exactidao.

(3) ATIMOCOM néo se responsabiliza por danos causados entre diferentes
utilizadores, quer por perda ou erro na transmisséo de dados ou por
qualquer outro motivo. A TIMOCOM néo se responsabiliza por software ou
codigos informaticos maliciosos (virus, troianos, vermes, etc.), que sejam
executados por utilizadores do Smart Logistics System ou que sejam
transmitidos nos documentos, anexos ou descricdes das ofertas e
disseminados a partir dai. E da responsabilidade exclusiva do Utilizador
garantir que ndo transmite software malicioso desse tipo.

(4) A TIMOCOM néo é parte contratual nem mediadora dos contratos
celebrados através do Smart Logistics System, nem intermediaria de
declaracdes relevantes para os mesmos. Por conseguinte, a TIMOCOM né&o
presta garantias sobre a normal execuc¢ao dos contratos celebrados entre
os utilizadores ou alcance de sucesso econdémico. O Utilizador tem o dever
de conferir a exactidao dos dados e informacdes que lhe sédo transmitidos
por terceiros. Mensagens enviadas ou exibidas através do Smart Logistics
System por utilizadores nao representam quaisquer declaragdes ou
opinides da TIMOCOM, e a TIMOCOM néao concorda com estas nem as adota
como suas. A TIMOCOM néao garante que mensagens ou notificacdes
enviadas através do Smart Logistics System chegarao ao seu destino, ou
serdo recebidas e lidas pelo seu destinatario. lgualmente néo esta garantido
gue a pessoa inserida como remetente ou destinatario de uma mensagem
ou notificacao realmente coincide com a pessoa do remetente ou
destinatario.

(5) O Utilizador exonera a TIMOCOM de todas as obrigactes decorrentes de
uma eventual utilizacdo do Smart Logistics System de forma nao conforme
ao presente contrato. A TIMOCOM celebra acordos analogos com os outros
utilizadores, cedendo, caso necessario, ao Utilizador (ap0s satisfacao
prioritaria das pretensdes da TIMOCOM) eventuais pedidos de indemnizacao
por perdas e danos perante por outros utilizadores para reparacéo de
danos.

(6) O perigo de ndo transmissao ou transmissao incorrecta dos dados é
transferido para o Utilizador assim que os dados sairem da esfera de
influéncia da TIMOCOM.

(7) As limitacdes ou exclusdes de responsabilidades em relagcéo ao presente
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contrato por danos sofridos pelo Utilizador néo se aplicam nos casos de
a) dolo ou negligéncia grosseira por parte da TIMOCOM, ou seus agentes,
b) violagao culposa, por parte da TIMOCOM, ou seus agentes de uma
obrigacao contratual basica, que deve ser concedida de acordo com o
sentido e a finalidade do contrato concreto ou cujo cumprimento torne
possivel a boa execucéo do contrato, e cujo cumprimento possa ser
invocado regularmente,

c) responsabilidade legal estrita da TIMOCOM, por exemplo, a lei de
responsabilidade sobre os produtos, por concessao de uma garantia, ou
d) responsabilidade por uma ofensa gravosa a vida e a integridade fisica de
uma pessoa por parte da TIMOCOM ou dos seus agentes.

(8) Caso o Utilizador seja empresario, a responsabilidade da TIMOCOM é
limitada aos danos tipicos previstos na celebragao do contrato tais como:
a) Nos casos previstos na alinea 7 a) em caso de negligéncia grosseira de
simples agentes,

b) nos casos previstos na alinea 7 b) em caso de simples negligéncia.

A TIMOCOM s6 é responsavel pela perda de dados, programas e sua
recuperacao através do uso do Smart Logistics System nos casos da alinea
7,a) e b), acima, na medida em que esta perda ndo poderia ter sido evitada
pelo Utilizador através de medidas de precaucéo adequadas, como por
exemplo a protecéao regular de dados.

(9) Componentes do Smart Logistics System com a indicacao "BETA" ou
"Versdo BETA", "Protétipo” ou "TIMOCOMLabs" ("Componente BETA"),
representam produtos que, em principio, ainda néo estao acabados no
sentido da sua capacidade para uso diario. No entanto, trata-se de software
gue inclui todas as fung¢des essenciais, mas que apresenta limitagcdes em
termos de desempenho, compatibilidade e estabilidade, uma vez que, antes
do seu lancamento, e por experiéncia, ndo é possivel simular todos os
ambientes de hardware e software nem todos os comportamentos de
utilizacdo. Por essa razéo, a TIMOCOM disponibiliza estes componentes
BETA do Smart Logistics System apenas para efeitos de teste e sem
compromisso, e para o qual sdo necessarios os relatérios de experiéncia
por parte dos utilizadores. Também néao é possivel assegurar
caracteristicas produtivas e liberdade de erros graves. O Utilizador
reconhece que a responsabilidade da TIMOCOM é limitada relativamente a
esta questdo, bem como no que se refere ao tempo de inatividade do seu
sistema, a perda de dados, aos danos resultantes ou consequentes dos
defeitos, ou a ganhos perdidos. Antes da instalacdo e utilizagdo de um
componente BETA do Smart Logistics System, o Utilizador fara uma copia
de seguranca completa do seu sistema local, incluindo dos dados.

(10) O Utilizador é o unico responsavel pelo uso do seu acesso ao Smart
Logistics System, abstendo-se de qualquer abuso e qualquer tentativa de
obter ilegalmente informacdes por si mesmo ou através de terceiros ou de
interferir nos sistemas do Smart Logistics System. Nesses casos ele
suporta os custos, incluindo as despesas causados a TIMOCOM pela
inspecao dos equipamentos e /ou que sejam atribuidas a tais defeitos e
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falhas que estao dentro da responsabilidade do utilizador. O Utilizador deve
informar imediatamente a TIMOCOM sobre as possibilidades de acesso de
terceiros nao autorizados, outras violagdes conhecidas ou suspeitas de
seguranca de dados, ou alegadas reclamacdes de terceiros contra a sua
utilizacdo do Smart Logistics System, ou contra a TIMOCOM, e deve realizar
todos os outros servicos de cooperacao relevantes de forma imediata e
gratuita para a TIMOCOM, em particular se for solicitado a fazé-lo pela
TIMOCOM e se as medidas necessarias nao excederem um esfor¢o razoavel
para permitir uma defesa legal eficaz.

7. Reclamagoes

(1) Se a TIMOCOM receber informacdes sobre um Utilizador que denunciem
uma violacao culposa das suas obrigacdes ao abrigo de um contrato de
transporte, do presente contrato ou de qualquer legislacdo vigente
(doravante “reclamacao”), a TIMOCOM tem o direito, mas néo a obrigacao,
de transmitir as referidas reclamacgdes ao Utilizador visado, com ou sem
indicacdo do nome do autor, ou, depois de ouvido o Utilizador visado e da
confirmacdao dos factos, a outros utilizadores.

(2) O Utilizador visado na reclamacao (doravante: Visado) obriga-se a
apresentar a TIMOCOM, por escrito, imediatamente, no prazo maximo de
uma semana apos receber a notificacdo do facto, uma tomada de posicéo
relativamente ao contetdo da reclamacéo e a solucionar a reclamacao,
devendo justificar, pelo menos e se for o caso, o motivo pelo qual precisou
de mais tempo para expor 0s seus motivos.

(3) Se o Visado nao conseguir, na sua tomada de posicao, refutar a violacédo
alegada na reclamacéo, a TIMOCOM tem o direito, mas nao a obrigacao, de
exigir que o Utilizador resolva a situacéo no prazo de uma semana. O pedido
de correccdo num determinado prazo é dispensavel, caso fosse irrazoavel
para a TIMOCOM dadas as circunstancias.

(4) Os direitos que emanam dos paragrafos 2 e 3 supra inerentes ao direito
de blogueio ou resolucao subsistem apenas no interesse da TIMOCOM.
Caso a TIMOCOM néo faca deles uso, esta excluida qualquer
responsabilidade perante os outros Utilizadores.

(5) A TIMOCOM néo esta obrigada a confirmar as reclamacdes recebidas.

(6) O Utilizador designa uma pessoa de contacto qualificada com poderes
para tomar todas as decisdes contratuais, e receber e fornecer explicagoes.
A TIMOCOM tem o direito, mas ndo esta obrigada, a recusar explicacdes de
outras pessoas da empresa do utilizador.

8. Resolucéao extraordinaria, duracéao da licenca,
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disposicoes gerais

(1) A duracao do direito de utilizagcédo rege-se pela licenca individual
contratada. Durante a fase de teste gratuita, ambas as partes podem
resolver o contrato com efeitos imediatos.

(2) Qualquer das partes contratantes pode resolver o presente contrato sem
aviso prévio mediante justa causa. Existe justa causa para a resolucéo
extraordinaria do contrato por parte da TIMOCOM quando:

a) o Utilizador se torna insolvente ou estd ameacado de insolvéncia;

b) é recusada a abertura de um processo de faléncia sobre os bens do
Utilizador devido a falta de massa falida ou quando o Utilizador tem de
prestar caucao juratoria;

c) o Utilizador viola culposamente disposi¢oes das presentes condi¢cbes que
coloquem em causa a consecucao da finalidade do contrato ou que
confiram o direito ao bloqueio nos termos dos pontos (4) ou (5) do n.° 3;

d) o Utilizador tem em mora, por um periodo superior a 14 dias de
calendéario, um montante correspondente a remuneracao de utilizacdo de
um mes;

e) ocorre uma alteracao da estrutura acionista da empresa do Utilizador
igual ou superior a 25% do capital social ou caso a empresa do Utilizador
passe a ser representada por outras pessoas, em relacdo a data da
celebracéo do contrato;

f) o Utilizador, o respetivo representante legal ou uma empresa a ele
associada esteja em concorréncia com a TIMOCOM.

(3) O direito de utilizacdo é valido a partir da activacao por parte da
TIMOCOM e cessa em simultaneo com a relacao contratual.

(4) No final do contrato, o Utilizador deve apagar imediatamente todos os
softwares adquiridos a TIMOCOM e instalados nas suas instalacoes,
excluindo qualquer direito de retencao, e abster-se de qualquer utilizacao
do Smart Logistics System. Da mesma forma, o Utilizador deve
descontinuar o fornecimento de dados adicionais para uma interface
possivelmente acordada.

(5) Se o Utilizador for empresario, personalidade juridica de direito publico
ou um fundo particular regulado pelo direito publico nos termos do artigo
310.°, ponto 1, n.° 1 do Cédigo Civil Alemé&o ou se néo tiver foro na
Alemanha, assume-se Disseldorf como local de cumprimento e foro
competente. O presente contrato rege-se pela legislacao alema,
excluindo-se a Convencao das Nag¢bes Unidas sobre os Contratos de
Compra e Venda.

(6) Caso a TIMOCOM entregue ao Utilizador versodes traduzidas do presente
contrato, ou de partes do mesmo, a versdo em lingua alema permanece
sempre obrigatoriamente em vigor, caso existam na respetiva traducao
contradicBes ou divergéncias em relacdo a versdao em lingua alema.
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(7) Se algumas disposicoes das presentes condi¢gbes forem ineficazes, 1SS0o
ndo afectara a validade das restantes disposicdes. A disposicéo ineficaz
sera substituida pelo regulamento eficaz mais préximo possivel do objectivo
visado com a disposicéo ineficaz.

9. Proteccédo de dados

(1) O Utilizador concorda que a TIMOCOM processe os dados técnicos do
Utilizador para fins de sua identificacéo e classificacdo, seguranca dos
dados e para melhorar a transmisséao de dados. Para este efeito,
dependendo do dispositivo, podem estar incluidos dados anGnimos como o
sistema operativo atual, a resolucéo de ecra, o navegador, ID e velocidade
do processador, memoria fisica, bem como os dados, que em certas
circunstancias podem indicar uma referéncia pessoal, tais como os
enderecos IP e MAC, ID do dispositivo, DNS de dominio, caminho de
instalacdo, ID de utilizador, definicdo de lingua, cookies e dados telematicos.
Ao configurar e utilizar o Smart Logistics System, a TIMOCOM processa
dados pessoais, tais como o nome do utilizador, a forma de tratamento, o
endereco de e-mail, dados de contacto, atribuicdo a uma empresa do
utilizador e conhecimentos especificos de linguas, ofertas, mensagens, bem
como informacdes que o proprio Utilizador torna acessiveis a terceiros no
seu perfil ou uso das possibilidades de aplicagdo do Smart Logistics
System. Estes dados sao utilizados pela TIMOCOM para os seguintes fins:

- disponibilizacdo e manutencéo do servi¢o contratado

- execucao das transacdes iniciadas pelo Utilizador

- verificacdo da identidade do Utilizador

- garantia do cumprimento das presentes condi¢des de utilizacdo

- cumprimento de obrigacgdes legais ou solicitacdes das autoridades ou de
orgaos judiciais.

O periodo de conservacéao destes dados depende da duracéo e da finalidade
do respetivo contrato, a menos que existam interesses superiores da
autoridade de tratamento ou obrigacoes legais de conservacao.

(2) O Utilizador concorda que a TIMOCOM processe os dados comerciais do
Utilizador para fins de celebracéo e execucao do contrato e que recolha
informacdes sobre o Utilizador junto de agéncias de informacdes
economicas de renome.

(3) O Utilizador concorda que a TIMOCOM processe dados do Utilizador para
efeitos do cumprimento do contrato de licenca ou contratos de servicos
relacionados com o Utilizador, e que os transmita a parceiros ou filiais. Os
parceiros ou filiais atuais sao:

TIMOCOM SAS, 153, Boulevard Haussmann, FR-75008 Paris;

TIMOCOM Logistica SL, Avenida Riera Principal, 8, ES-08328
Alella/Barcelona;

Hock R. Kft, Malom u. 7., HU-8000 Székesfehérvar;

TIMOCOM sp.z.0.0., ul. Powstancéw Slaskich 15, PL-PL-53-332 Wroctaw;
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DPN CZ Team s.r.o., Klisska 977/77, CZ-400 01 Usti nad Labem:;
Ticonex GmbH, Bessemerstr. 10, DE-40699 Erkrath;
Timocom NG GmbH, Timocom Platz 1, D-40699 Erkrath.

Estas empresas recolhem e processam os dados do Utilizador apenas por
ordem da TIMOCOM, e mediante instrucoes desta, e estao obrigadas pela
TIMOCOM ao cumprimento da politica de protecao de dados em vigor. Pode
haver transmissao de dados do Utilizador a terceiros em casos de
disposicdes legais, ordens exequiveis por parte de instancias oficiais ou
judiciais, bem como em casos de impedimento ou combate de infragdes, ou
violagOes a estas disposicoes de licenca. Os dados que nao indicam uma
pessoa de referéncia, tais como dados anonimos ou destinados a cumprir
objetivos do contrato para terceiros utilizadores, podem ser processados e
enviados a terceiros pela TIMOCOM.

(4) Em qualquer altura, o Utilizador tem o direito a receber, por parte da
TIMOCOM, gratuitamente, informacao sobre dados pessoais guardados
sobre si, bem como o direito a solicitar a correcéo, eliminacéo e restricéo
do tratamento ou a oposicéo ao tratamento, bem como um direito de
portabilidade dos dados, desde que estejam reunidas as condicoes em
matéria de protecao de dados. Os utilizadores podem fazer perguntas sobre
0s seus direitos, fazer uma declaracdo de revogacao ou limitar o tratamento
de dados pessoais a qualquer momento:

TIMOCOM GmbH

Datenschutzbeauftragter (encarregado da protecao de dados)
Timocom Platz 1

40699 Erkrath

E-mail: datenschutz(at)timocom.com

O cancelamento nao afeta a existéncia do contrato nem a responsabilidade
financeira do Utilizador. O Utilizador reconhece que, como consequéncia
desse cancelamento, a TIMOCOM podera deixar de possibilitar a utilizacdo
do Smart Logistics System.

Além disso, o Utilizador tem o direito de apresentar uma reclamacéao junto
da autoridade supervisora competente responsavel pela TIMOCOM. No
caso, € o Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen: www.ldi.nrw.de/metanavi_Kontakt/

(5) O Utilizador é responsavel pelo uso do Smart Logistics System em
conformidade com a politica de protecéo de dados. Ao processar os dados
com o Smart Logistics System, o Utilizador compromete-se a cumprir todos
os regulamentos de protecao de dados relevantes, de acordo com a
legislacao aplicavel. O Utilizador desobriga a TIMOCOM de todas as
exigéncias que resultam da inobservancia das disposi¢cdes legais ou
contratuais da politica de protecdo de dados, ou quaisquer outras
disposicdes legais, ou com elas relacionadas.

(6) Antes da utilizacao, o Utilizador informa todas as pessoas envolvidas na
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utilizacdo do Smart Logistics System acerca do consentimento para
processamento de dados por parte da TIMOCOM, acerca dos dados
processados, do fim e da duracao do processamento, das empresas
participantes no processamento de dados, bem como acerca da
possibilidade de se terminar a transferéncia de dados. Uma vez que, nos
termos da legislacao aplicavel ao Utilizador, € necessario um
consentimento das pessoas envolvidas na utilizacdo do Smart Logistics
System, o Utilizador certificar-se-a de que todos os consentimentos
necessarios, ou possiveis alternativas permitidas nos termos das respetivas
legislacbes aplicaveis (por exemplo, acordos de empresas), estejam
registados por escrito. O Utilizador devera conservar os respetivos
comprovativos da TIMOCOM durante 2 (dois) anos ap0s o término do
contrato e, mediante pedido, disponibilizar os originais.

(7) ATIMOCOM informa que, de acordo com o n.° 31 da Lei de Protecao de
Dados Federal (,Bundesdatenschutzgesetz, BDSG), serdao remetidos a
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, dados sobre a
liquidacdo em desconformidade com o contrato de créditos vencidos
provenientes de relagdes contratuais, desde que a relacéo contratual na
qual se baseia o crédito possa ser rescindida de imediato por atraso no
pagamento e a prestacao devida apesar do vencimento néo seja paga no
prazo informado. Para mais informacdes sobre a SCHUFA, va a
www.meineSCHUFA.de.

Data: 01.01.2022

Condicbes Gerais do Servi¢o de Cobranca Internacional

81 Prestacao

1. ATIMOCOM GmbH presta exclusivamente um servi¢o de apoio ao
comitente na cobranca do montante de facturas. A TIMOCOM, a seu critério
exclusivo, solicitara ao devedor que tome uma posicéo ou proceda a
quitacao da divida por saldar.

2. A TIMOCOM néo da qualquer garantia em relagéo ao éxito da intervencao.

3. Pagamentos, créditos ou compensacdes do devedor apés uma
intervencao sao considerados um éxito da intervencao, se 0 comitente nao
demonstrar a TIMOCOM, no prazo de duas semanas apds o prazo de
pagamento indicado, que ndo ocorreu a quitacao do montante em divida. O
comitente compromete-se a comunicar de imediato a TIMOCOM quaisquer
entradas de numerario, créditos ou quitacdes referentes a pretensao
anteriormente mencionada, dentro de 3 dias.

4. Ao comitente assiste o direito de, em qualquer altura, tomar medidas
adicionais tendentes ao recebimento do montante em divida.
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82 Retribuicao

1. Uma comisséao de processamento no montante de 20,00 € sera
considerada como tendo sido acordada. Caso a intervencao tenha éxito, a
TIMOCOM cobrara ao comitente um prémio, ao qual sera creditada a
comissao de processamento. Nos termos dos regulamentos legais da RVG
(Lei relativa a remuneracao de advogados), o respetivo prémio baseia-se na
informacao em Servico de Cobranca Internacional da TIMOCOM sobre
divisas e montantes de creditos.

2. Se 0 processamento de uma ordem for terminado sem sucesso, ou por
razdes que ndo sejam da responsabilidade da TIMOCOM, a TIMOCOM
mantém o direito a remuneracao acordada pelos servicos prestados até
esse momento.

3. ATIMOCOM reserva-se o direito de cobrar o montante da factura
juntamente com outras facturas, desde que ja exista uma autorizacéo de
débito directo do comitente em virtude da relacdo comercial entre as
partes. O comitente autoriza expressamente a TIMOCOM a debitar o
montante da factura néo contestado da conta bancaria da empresa
indicada.

83 Inicio e término

1. O comitente fica vinculado ao seu pedido durante 3 dias Uteis. O contrato
entra em vigor com a respetiva aceitacao por parte da TIMOCOM. A
aceitacao nao requer uma forma especifica e pode, em particular, ocorrer
implicitamente. Mais especificamente, considera-se o contrato aceite pela
TIMOCOM, se a TIMOCOM ja comecou com a verificagdo conclusiva do
montante no periodo em questéo, ou se demonstrar que interveio junto do
devedor.

2. O contrato pode ser denunciado pelo comitente com um aviso preévio de
duas semanas. Caso ja tenha ocorrido a intervencao junto do devedor, o
comitente fica obrigado a prestar informacgéao sobre o pagamento resultante
do procedimento e a TIMOCOM mantém o direito & remuneracéao acordada.

3. Mantém-se o direito de resolucéo extraordinaria para ambas as partes
em caso de violacao grave dos deveres.

4. Caso o0 comitente perca ou cesse 0 respetivo estatuto de cliente junto da
TIMOCOM em virtude de um pedido de intervencéo, o comitente e a
TIMOCOM tém o direito de rescindir o contrato de imediato.

5. Caso durante a intervencéo se conclua que o montante provavelmente é
incobréavel, cessa a intervencao e o comitente € informado do facto.
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Considera-se o montante incobravel, em especial, se for contestado pelo
credor a terceiros, se tiver sido cedido, se estiver em tribunal, se for objeto
de sentenca judicial ou se estiver onerado com direitos de terceiros. Nesse
caso, considera-se cancelado o contrato para o futuro.

6. O comitente tem a obrigacao de prestar apoio a TIMOCOM com
informacdes adequadas. Caso a TIMOCOM néao receba as informacdes
solicitadas para o processanento do pedido no prazo de 14 dias, a TIMOCOM
tem o direito de cancelar o pedido e cobrar a taxa de base ou o prémio
acumulado até ao momento do cancelamento.

84 Responsabilidade

1. A responsabilidade da TIMOCOM por danos ao comitente resultantes da
aceitacao ou execucao do contrato esta limitada aos seguintes casos

a) dolo ou negligéncia grosseira por parte da TIMOCOM, ou seus agentes,

b) violacdo culposa por parte da TIMOCOM, ou seus agentes de uma
obrigacao contratual basica, que coloca em risco a consecucao dos
objetivos convencionados,

c) responsabilidade da TIMOCOM por fraude ou concessao de uma garantia,
d) responsabilidade da TIMOCOM por direito imperativo, como, por exemplo,
a lei da responsabilidade sobre os produtos ou

e) responsabilidade legal por uma ofensa gravosa a vida e a integridade
fisica

por parte da TIMOCOM ou seus agentes.

2. Caso 0 comitente seja empresario, a responsabilidade da TIMOCOM é
limitada aos danos tipicos previstos na celebracdo do contrato tais como:
a) nos casos previstos na alinea 1 a) em caso de negligéncia grosseira de
simples agentes,

b) nos casos previstos na alinea 1 b) em caso de simples negligéncia.

3. O comitente é responsavel por garantir que o montante é devido e ndo é
contestado, bem como por fornecer a TIMOCOM todos os documentos e
informacdes necessarios. Note-se que 0 comitente sO podera exigir o
ressarcimento dos custos da comissao devida pelo éxito da intervencao ao
devedor, se este se encontrar em mora e a tal for obrigado pelo
ordenamento juridico aplicavel. Os pedidos de ressarcimento destes custos
seréao apresentados pelo comitente directamente ao devedor.

4. A TIMOCOM reserva-se o direito de destruir, apos o procedimento, todos
0s documentos que néao seja legalmente obrigada a conservar.

85 Diversos

1. Todos os acordos necessitam da forma escrita para serem validos.
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2. Caso 0 comitente ndo seja um consumidor, assume-se Dusseldorf como
local de cumprimento e foro competente. O presente contrato rege-se pela
legislacéo alema.

3. Caso uma das disposicdes contratuais seja ineficaz ou invalidada,
permanecem em vigor todas as outras disposi¢coes ou acordos. As partes
comprometem-se a substituir a disposic¢ao ineficaz por um acordo valido
que esteja 0 mais proximo possivel das disposicoes ineficazes.

Data: 01.01.2022

© TIMOCOM GmbH 2022. Todos os direitos reservados
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